
Fachbereich

Ehe-, Familien- und  
Lebensberatung

Infos zur Beratung
Häufig gestellte Fragen 

Organisatorisches • Kosten / Spenden • Datenschutz

WAS GESCHIEHT MIT MEINEN DATEN?
Die Beratung ist streng vertraulich. Sie entspricht den Datenschutz-
richtlinien der DGSVO und dem KDG. Umfassende Informationen 
finden Sie auf unserer Homepage. 

www.ehe-familien-lebensberatung.info

WO FINDE ICH DAS SCHUTZKONZEPT?
Wir arbeiten nach den Richtlinien unseres Schutzkonzeptes zur 
Prävention von Missbrauch. Sollten Sie Fragen dazu haben, spre-
chen Sie uns gerne an. Sie finden es ebenfalls auf unserer Homepage.

Erzbistum Hamburg
Fachbereich Ehe-, Familien- und Lebensberatung 
Goethestraße 27 · 19053 Schwerin
Telefon (0385) 55 51 78
FachbereichsleitungEFL@erzbistum-hamburg.de
www.ehe-familien-lebensberatung.info



HERZLICH WILLKOMMEN!
IN UNSEREN BERATUNGSSTELLEN

Wir bieten Ihnen qualifizierte, psychologische Beratung zu 
persönlichen, partnerschaftlichen und familiären Themen an – 
hierzu einige Informationen: 

WIE LANGE DAUERT EINE BERATUNG?
Ein Gespräch dauert in der Regel 50–60 Minuten, bei Paaren nach 
Vereinbarung auch 90 Minuten. 

Die Anzahl der Gespräche ist individuell unterschiedlich und 
hängt von Ihren Themen und Anliegen ab.

WIE IST DAS VORGEHEN  
BEI TERMINFRAGEN?
Sollten Sie einen vereinbarten Termin nicht einhalten können, 
informieren Sie uns bitte möglichst frühzeitig telefonisch, bzw. 
über den Anrufbeantworter.

Für Terminabsprachen können Sie die E-Mail-Adresse des Sekre
tariats nutzen oder sich telefonisch zu den Bürozeiten in ihrer 
Beratungsstelle melden. Unsere Kontaktdaten finden Sie auf 
unserer Homepage.

WAS MUSS ICH BEZAHLEN?
Die Beratung ist für Sie kostenfrei.
Die Kosten von etwa 100 Euro pro Beratungsstunde werden  
durch die Kirchensteuermittel der katholischen Kirche im Norden 
(Erzbistum Hamburg) getragen. In Mecklenburg erhalten die  
Beratungsstellen Zuschüsse von Land und Kommunen. 

Ratsuchende haben die Möglichkeit, mit ihren Spenden die 
Beratungsarbeit zu unterstützen.

WIE KANN ICH SPENDEN?
•	� Spenden können Sie bar vor Ort gegen Quittung  

oder per Überweisung. 
•	� Spendenbeiträge bis 300 Euro/ Jahr werden bei Vorlage  

einer Quittung oder eines Bankbelegs in der Regel  
vom Finanzamt anerkannt. 

•	� Für Beiträge über 300 Euro/ Jahr erhalten Sie auf Wunsch  
vom Erzbistum Hamburg eine Spendenbescheinigung.

WAS PASSIERT MIT MEINER SPENDE?
Mit Ihrer Spende reagieren wir auf einen stetig wachsenden Bedarf 
an Beratung und Sie unterstützen damit die Beratungsarbeit vor 
Ort. Geben Sie daher bei Überweisungen als Verwendungszweck 
die Stadt der Beratungsstelle und das Kürzel EFL an.


